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DIE ZUKUNFT ISTJETZT -

Managed Services als Losung fur lhre IT-Herausforderungen

Die Digitalisierung von Business-Prozessen, eine zunehmende Innovationsfrequenz sowie

neue Technologien und Tools - diese Entwicklungen eréffnen Unternehmen vielfaltige Chancen
fur eine erfolgreiche Zukunft. Gleichzeitig steigen dadurch aber auch die Anforderungen

an die Unternehmens-IT.

Vom KMU bis zum Grof3konzern - Herausforderungen fiur die IT

@ Zuverlissigkeit: Die permanent zuverlidssige Uberwachung und Wartung der IT ist unverzichtbar,
N\ 4 um eine hohe Verfligbarkeit und Performance zu gewahrleisten und Ausfalle zu vermeiden.

@ Ressourcen: Das interne Management der IT kostet personelle, monetare und zeitliche Ressourcen.
7

@ Sicherheit: Immer den neusten Sicherheitsstandards zu entsprechen, ist schwierig und kostspielig.
/4

@ Flexibilitat: Die Digitalisierung von Business-Prozessen sowie immer kiirzer werdende Innovationszyklen
N4 fihren dazu, dass Unternehmen ihre IT flexibel und schnell anpassen mussen.

@ Technologie: Auf aktuelles Expertenwissen und Technologien, die ,State of the Art” sind, kdnnen
N\ 4 Unternehmen nicht verzichten, wenn sie komplexe IT-Herausforderungen bewaltigen wollen.

Um den Anforderungen gerecht zu werden sowie Systeme sicher und zuverlassig implementieren
und betreiben zu kénnen, sind fundiertes Know-how und umfangreiche Ressourcen erforderlich.
Beides konnen Unternehmen kaum fir alle IT-Themen inhouse vorhalten und das mussen sie
auch nicht — wenn sie auf Managed Services setzen.
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Win-Win fur Sie: geringere Kosten und hohere Effizienz
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Managed Services sind eine kosteneffiziente und zuverlassige Alternative zum
aufwendigen Inhouse-Betrieb lhrer IT. Denn Sie profitieren von der Expertise und den
Ressourcen eines Managed Service Providers (MSP), dem Sie die Verantwortung fur den
Betrieb, die Uberwachung und die Wartung verschiedener Bereiche Ihrer IT in die Hande
legen.

Mit Managed Services haben Sie die Gewissheit, dass die Performance und
Verfligbarkeit Ihrer Cloud-Infrastrukturen und Anwendungen stets gewabhrleistet ist.
Darlber hinaus konnen Sie durch Managed Services die Kosten fir Ihre IT-Infrastruktur
und Software reduzieren und gleichzeitig deren Effizienz und Verfligbarkeit erhohen.

q,\.ruz?l Managed Services fur die Software von Allgeier inovar:
272  Sie fokussieren sich auf Ihr Kerngeschaft — wir (ibernehmen den Rest

Allgeier inovar unterstiitzt Sie dabei, die taglichen IT-Herausforderungen erfolgreich
zu meistern. Wir bieten fiir all unsere Produkt-Losungen Managed Services an, die genau
auf die Anforderungen lhres Unternehmens zugeschnitten sind.

Als erfahrener Managed Service Provider tbernehmen wir die
Betriebsverantwortung fir alle Komponenten der Software

von Allgeier. So konnen Sie die Effizienz wichtiger Geschaftsprozesse
steigern und jederzeit flexibel skalieren. Denn wir gewahrleisten den
sicheren Betrieb, die Aktualitat und Zuverlassigkeit lhrer
Allgeier-Software-Losungen und sorgen dafir, dass Sie sich

auf lhr Kerngeschaft konzentrieren kénnen.

Kurzum: Wir bieten lhnen ein Rundum-sorglos-Paket, das
lhnen dabei hilft, Ihre Allgeier-Software effizient und zuverlassig
zu betreiben.
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Unsere Module im Uberblick
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Sie kdnnen unsere skalierbaren Managed Service Module flexibel buchen. Verandert sich
Ihre Unternehmenssituation, passen wir diese gerne individuell fir Sie an.

Verantwortung fiir Betrieb
\/ Administration Ihrer Software
Updates, Sicherheitspatches, Verfiigbarkeitsprifung
Anforderungsmanagement und Bewertung des Aufwandes fiir Implementierung und Change

Service fir Microsoft Betriebssysteme und Datenbanken
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Management von Stérungsmeldungen und Bereitstellung von Lésungen

Infrastruktur und Hosting
\/ Bereitstellung einer passgenauen Infrastruktur fir Allgeier-Lésungen

\/ Hosting in zertifiziertem Allgeier-Rechenzentrum in Deutschland

Software-Services

Cloudbasierte Software-Services (z.B. Vertragsmanagement,
Rechnungsverarbeitung, HR- und Personalmanagement)

. Wir beraten Sie gerne zu unseren Managed Services und der fir Sie
Mehr Informationen unter

allgeier-inovar.de/metasonic passenden Losung. Senden Sie uns lhre unverbindliche Anfrage:

124
E E »  Nutzen Sie das Kontaktformular auf der Website
, .....I# »  Schreiben Sie uns eine E-Mail an metasonic@allgeier-inovar.de
i »  Vereinbaren Sie einen Termin Uber unseren Online-Terminkalender

E el




Der erfahrene Partner an lhrer Seite:

~/ Uber 40 Jahre Markterfahrung
Ganzheitlicher Anbieter fiir Business-Ldsungen
Professionelle & transparente Projektumsetzung
Technische Kompetenzen & Experten aus der Praxis

24/7 Service maglich

C L KKK KL

IT-Sicherheit von Allgeier ,Made in Germany*

Gepriifte
@, DSGvo eosn TU\I Arciverny
konform KONFORM SMRLAND [
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’K@’\ Aufgaben im Rahmen der Managed Services
8 von Allgeier-Software-Komponenten

1ol @
Uberwachung und Wartung von Datensicherung und
Software-Plattformen Disaster Recovery

]
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Software-Management Netzwerkmanagement

oS O

Anwendungs- Sicherheit und
management Compliance

metasonic

Unser Team aus erfahrenen IT-Experten
garantiert lhnen sichere und zuverlassige
Managed Services, damit Sie sich auf das
konzentrieren konnen, was wirklich zahlt -
lhren Geschaftserfolg!

uuuuuuu

Cloud-Management

Benutzer-Support

%

Technologie-Beratung
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Allgeier inovar ubernimmt daher eine Vielzahl von
Aufgaben im Rahmen der Managed Services von
Allgeier-Software-Komponenten.

<

Uberwachung und Wartung der Allgeier-Software-Komponenten:
Uberwachung des einwandfreien Betriebs, Identifizierung und Behebung von Problemen,
regelmafige Wartung und Updates.

Software-Management:
Wartung und Administration von Software-Anwendungen, einschlieBlich
der Installation, Konfiguration, Aktualisierung und Fehlerbehebung.

Anwendungsmanagement:
Wartung, Uberwachung und Unterstiitzung von Anwendungen, einschlieflich Updates und Patches.

Datensicherung und Disaster Recovery:
Sicherung wichtiger Daten, Uberwachung von Backup-Systemen,
Planung und Umsetzung von Disaster-Recovery-Mafinahmen.

Netzwerkmanagement:
Uberwachung, Wartung und Optimierung von Netzwerkinfrastrukturen, Problemldsung
bei Netzwerkproblemen, Planung und Umsetzung von Netzwerkverbesserungen.

Sicherheit und Compliance:
Uberwachung der Netzwerksicherheit, Uberwachung von Datenschutzvorschriften und geltenden
Gesetzen, Implementierung von Mafinahmen zur Erfiillung von Compliance-Anforderungen.

Cloud-Management:
Uberwachung und Verwaltung von Cloud-Computing-Systemen, Uberwachung und Optimierung
von cloudbasierten Anwendungen, Planung und Umsetzung von Cloud-Migrationsprojekten.

Benutzer-Support:
Unterstiitzung der Benutzer in der Anwendung der Allgeier-Software-Komponenten.

Technologie-Beratung:

Beratung und Unterstiitzung bei Technologieentscheidungen, Empfehlungen fur IT-Losungen
und -Strategien durch unsere Consultants und Experten, um einen optimalen Betrieb

Ihrer Allgeier-Software-Komponenten zu gewahrleisten.
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Umfassender 1st, 2nd und 3rd Level Support
(9/5 oder 24/7)

Wartung der Komponenten

Planung, Durchfiihrung, Abnahme Updates /
Upgrades der Cluster

Monitoring der Infrastruktur (inkl. CPU, Memory,
Disk Usage) auf Infrastruktur-Level

Sammeln, Zentralisierung und
Aggregation der Logs

Kapazitats-Management zur optimalen
Nutzung von Ressourcen

Unser 5-Stufen-Prozess

Le== erleichtert die Umsetzung

BERATUNG

e ©

KONZEPTION

ENTWICKLUNG
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INBETRIEBNAHME
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@ Erweiterung der Cluster durch

A4 neue Hardware

@ Dokumentation der Cluster

@ Administration der Netzwerk-Hardware,
A4 Konfiguration von Switch-Ports, etc.

@ Backup und Recovery der Control-Plane
N\ __4 (Kubernetes ETCD, Infrastruktur Datenbanken)

@ Bereitstellung von Reports

\__4 wie SLA-, Auslastungsberichten

SERVICE/
SUPPORT

©
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{;6“:3 Managed Services der Software-Komponenten von Allgeier inovar:
S

Die intelligente Alternative zum Inhouse-Betrieb

X

Inhouse Betrieb

Hohe Anfangsinvestition und
Implementierungskosten:

v

Managed Services

Sie sparen Kosten fiir Lohne,
Schulungen und Ausrustung ein:

Kosten neue Technologie, Personal, Wartung, wir stellen die notwendige Software
schwer kalkulierbare Betriebskosten. und Expertise bereit.

Der zuverlassige Betrieb und Sie kénnen sich auf ihr

Zeit die Wartung von Software und Kerngeschaft konzentrieren, anstatt
Tools ist zeitaufwandig und bindet sich um IT-Probleme kiimmern
wertvolle Ressourcen. zu mussen.

IT-Prozesse werden ,nebenbei* IT-Prozesse sind das Kerngeschaft von

Effizienz aufgesetzt und gepflegt, weshalb sie Allgeier inovar: Unsere Experten kdnnen

anfallig fur Redundanzen, Ineffizienzen
und Fehler sind.

IT-Prozesse effizienter und effektiver
ausfiihren als ein internes IT-Team.

Zuverlassigkeit

Mangelnde Uberwachung und
Wartung der IT-Losungen begiinstigt
Ausfalle und Unterbrechungen.

Wir Uberwachen und warten
Ihre Software professionell
und regelmagig.

Um Updates und Sicherheits-Patches
miussen Sie sich selbst kiimmern.

Unsere Managed Services bieten
erhohte Sicherheitsmafinahmen, um Daten
und Netzwerke vor Bedrohungen zu

Sicherheit Bei Fehlfunktionen, Ausfallen oder - ? .
. . - . schiitzen - Updates und Patches inklusive.
Sicherheitsvorfallen ist das - .
. ; Datenverlust und Ausfalle sind
interne IT-Team auf sich gestellt.
nahezu ausgeschlossen.
Flexibilitat und Skalierung der IT L .
. 9 Sie konnen ihre IT-Ressourcen an
sind aufgrund von begrenzten LT .
ey P die sich andernden Bedurfnisse anpassen,
Flexibilitat Personalressourcen und

Kompetenzen eingeschrankt,
was das Wachstum behindert.

ohne immer wieder in die interne IT und
neue Software investieren zu mussen.

Technologische Kompetenz

Komplexe IT-Herausforderungen sind
ohne neueste Technologien und
zusatzliches Fachpersonal schwer
zu bewaltigen.

Beste Unterstltzung bei
der Bewaltigung komplexer
IT-Herausforderungen: Allgeier inovar
setzt auf neueste Technologien und
verflgt Uber fundierte Expertise.
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Managed Services - aber sicher:

@/ mit dem richtigen Partner

Unternehmen Ubertragen im Rahmen von Managed Services die Verantwortung fir sensible Daten und geschaftskritische
Software an einen externen Anbieter. Achten Sie deshalb bei der Auswahl lhres MS-Partners auf folgende Aspekte:

@ Nachweisliche Kompetenzen durch Zertifizierungen im Bereich Compliance, um die Einhaltung
N\ __4 gesetzlicher Vorschriften und branchenublicher Standards sicherzustellen

@ Abgeschirmte Datenspeicherungs- und Backup-Systeme, um Daten vor Verlust oder Diebstahl zu schitzen
@ Sichere Ubertragungsprotokolle und -methoden, um Dateniibertragungen zu bewahren

@ Umfassende Netzwerksicherheit gegen Hackerangriffe, Viren und andere Bedrohungen

@ Zuverlissiges Uberwachungssystem, das potenzielle Bedrohungen erkennt
N\ __4 und schnelle Reaktionen ermaglicht

@ RegelmiRige Uberpriifungen von Software, IT-Systemen und -Prozessen

Mit Allgeier inovar haben Sie einen Partner an der Seite, der diese Kriterien mit seinen Managed Service-Ldsungen
abdeckt und lhnen hochste Sicherheitsstandards in deutschen Rechenzentren bietet.

Unsere erfahrenen IT-Experten beraten Sie individuell iiber die Moglichkeiten zum Management
lhrer Allgeier-Software-Losungen und bieten passgenaue Services fiir lhren Bedarf.



ALLGEIER INOVAR

DIGITALE PROZESSE FUR IHREN GESCHAFTSERFOLG!

Sie haben Fragen zu dem passenden Produkt,
bendtigen weitere Informationen zu unseren
Leistungen oder mochten einen Termin fur eine
Live-Prasentation vereinbaren?

Ihr Allgeier inovar Team berat Sie gerne!

Videos, Referenzen, Webinare uvm.: www.allgeier-inovar.de

Telefonischer Kontakt: +49 421 43841 0
Kontakt per E-Mail: info@allgeier-inovar.de

Folgen Sie uns auf Social Media:

linkedin.com/company/allgeier-inovar

D xing.com/pages/allgeierinovar
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