
MYSIGN-SHOP
FÜR DEN HANDEL

Die E-Commerce Lösung für das perfekte  
Online Einkaufserlebnis Ihrer Kunden



Der MySign-Shop, basierend auf der MySign-Systemplattform, wurde mit der Anbindung an die ERP-Systeme
syntona® logic und Microsoft Dynamics 365 Business Central in einem ersten Schritt speziell für die spezifischen Belange 
des Handels entwickelt.

Sparen Sie sich aufwändige doppelte Datenpflege und Aktualisierungen von komplexen Schnittstellen. Durch die‚ 
automatischvollständig integrierte Synchronisation zwischen den ERP-Systemen und dem MySign-Shop.
Der MySign-Shop Business umfasst alle essenziellen Funktionen, um Ihren Kunden einen vollständigen und effizienten 
Online-Shop zu bieten. Durch die langjährige E-Commerce Erfahrung der Agentur MySign werden die individuellen  
Kundenbedürfnisse optimal berücksichtigt.

MYSIGN-SHOP BUSINESS
FÜR DEN HANDEL ENTWICKELT

Mit dem neuen Online-

Shop der MySign, haben 

Sie eine serviceorientierte 

E-Commerce Lösung für 

Ihre Kunden und Händler, 

welche jeder Zeit von

überall erreichbar ist.
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Vollständiger Datenabgleich mit dem

ERP-Kunden- und Artikelstamm

Verwendungsmöglichkeit und aktive

Darstellung verschiedener Lager und

den dazugehörigen Beständen

Produktkonfigurator für Varianten und Chargen

Übernahme von Bestellungen vom

MySign-Shop nach syntona® logic

Übernahme der ERP-internen

Versandkostenberechnung und  

Versandklassen auf Artikelbasis

Vollständige Übernahme und Anwendung

der ERP-internen Preisfindung

Inklusive aller Rabattierungs- und Kalkulations-

möglichkeiten, wie z.B. den Sonderpreisen, den 

Kundenrabatten oder Mengenstaffeln. Somit sieht 

Ihr Kunde jeweils immer seinen individuellen  

Preis, welcher ebenso im stationären Handel  

angewendet wird.

Integration aller im ERP definierten Liefer-

anschriften. Hiermit werden dem Kunden alle im 

ERP hinterlegten Lieferanschriften komfortabel 

beim Bestellprozess zur Verfügung gestellt, um 

etwaigen Mehraufwand der Adressdatenpflege für 

den Benutzer zu minimieren.

Verwendung von Sonderrechenwegen

Funktionalitäten



SCHNITTSTELLE SYNTONA® LOGIC
UND MICROSOFT DYNAMICS 365 
BUSINESS CENTRAL
DIE SICHERE BASIS ZUR NACHHALTIGEN OPTIMIERUNG IHRER 
GESCHÄFTSPROZESSE IN ALLEN UNTERNEHMENSBEREICHEN

Das ERP-System bildet die
komplette Warenwirtschaft Ihres
Betriebes ab und unterstützt bei
der rechtzeitigen und bedarfsgerechten
Ressourcen-Planung.

•	 Umsatzstatistik (Rubrik, Artikel, Kunde)
•	 Durchschnittlicher Bestellwert
•	 Durchschnittliche Anzahl Artikel pro Bestellung
•	 Anzahl Bestellungen
•	 Anzahl Bestellungen und Umsatz pro Zahlungsart
•	 Umsatz und Anzahl verkaufte Artikel pro Artikel

•	 Bestellintervall und Kunden ohne Bestellungen
•	 Anzahl Bestellungen und Umsatz neue / bestehende 

Kunden
•	 Aufteilung Gäste-/ neue Accounts
•	 Promocode Umsatz & Kosten

Auswertungen



Der Design-Konfigurator ermöglicht es, jedes Element auf dem Shop nach individuellen Kundenwünschen
gemäss Corporate Design und Corporate Identity grafisch anzupassen.

Design mit System
Pattern Libraries helfen, eine
markenkonforme User
Experience über alle digitalen
Anwendungen hinweg
sicherzustellen.

Design-Konfigurator



Wer beachtet werden will, muss sich dort professionell präsentieren, wo seine User unterwegs sind. Und immer öfter ist dies 
nebst dem Desktop-Bildschirm das Smartphone, das Tablet oder das Notebook. Entsprechend muss sich der Online-Auftritt 
den unterschiedlichen Screen-Grössen anpassen (Responsive Design).

Insbesondere beim Handy darf es aber nicht einfach nur eine verkleinerte Version der Desktop-Ansicht sein. Design und
Funktionen müssen von Grund auf für den viel kleineren Bildschirm und insbesondere für die Bedienung via Touch konzipiert
werden. So, dass die Benutzerfreundlichkeit und Übersicht in jedem Fall hoch ist. Dies bedeutet zum Beispiel, dass Menus,
Knöpfe und Links auf dem Mobile-Screen grösser sind. Dementsprechend ist man gezwungen, sich auf das Wesentliche zu
beschränken. Keep it simple!

Responsive Webdesign: Shop und CMS

Responsive Webdesign
Dies bedeutet, dass man nicht eine kom-
plett neue Lösung für mobile Endgeräte 
baut, sondern eine, die sich je nach zur 
Verfügung stehender Bildschirmfläche 
dynamisch anpasst. Beispiel: Wo auf dem
Desktop-Bildschirm der Text links und 
das Bild rechtsbündig dargestellt wird, 
erscheinen auf dem Smartphone zuerst 
das Bild und unterhalb davon der Text.

Reduktion auf das Wesentliche
Eine extrem einfache Usability bei  

einem Mobile Shop (bsp. ein grosser Be-
stellknopf oder ein einfacher  

Checkout) erhöhen nachweislich den 
Erfolg im Onlineshop.



Das MySign-Shop Enterprisepaket beinhaltet alle Module.

Im Standard-Setup ermöglicht jeder MySign-Shop Zahlungen via Vorauskasse oder auf Rechnung. Mit dem  
Modul MySign-Shop Zahlungsarten können weitere Zahlungsarten (Kreditkarten, Paypal, Klarna, Giropay,  
Sofortüberweisung) einfach aktiviert und im MySign-Shop schnell und bequem hinzugefügt werden. Der  
MySign-Shop ermöglicht eine grosse Auswahl an Zahlungsmittel via einer einzigen Schnittstelle zu Datatrans.

Payment Service Provider Datatrans
Es ist kein Vertrag zwischen Shopbetreiber und Datatrans nötig. Der Vertrag läuft via MySign AG.

Acquirer
Vom Shopbetreiber muss ein Vertrag mit einem Acquirer direkt abgeschlossen werden, sofern noch keiner besteht. Sollte  
beispielsweise am POS bereits Kreditkartenzahlung angeboten werden, kann der bestehende Acquirervertrag angepasst 
und mit der Option Online-Zahlungen für den Shop erweitert werden.

MYSIGN-SHOP ENTERPRISE

MODULE
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MySign-Shop Zahlungsarten



Mit dem MySign-CMS können Texte, Bilder, Videos und datenbankspezifische Inhalte einfach auf der Website dargestellt 
werden. Somit kann die Website attraktiv gestalten werden, um möglichst viele Besucher anzulocken. Zusätzlich sind alle 
Inhalte optimiert für alle Suchmaschinen und werden so positiv registriert, was zu einer höheren Visibiltät im Web führt.

Social-Commerce
Das MySign-CMS bietet die
perfekte Möglichkeit Content
mit E-Commerce zu verbinden.

Es können eigene Webformulare im Backend entworfen und anschliessend via Absatzvorlage ins Frontend eingebunden
werden. Die ausgefüllten Webformulare werden in einer Datenbank gespeichert und können via Excel Download intern
weiterverarbeitet werden. Zusätzlich gibt es die Möglichkeit per E-Mail benachrichtigt zu werden, sobald ein neuer Lead
generiert wurde. Die Grundvoraussetzung, um dieses Tool verwenden zu können, ist das Modul MySign-CMS.

MySign-CMS

MySign-CMS Leadgenerierung



Gutscheincodes erlauben die Erstellung von individuell oder auch allgemein gültigen Preisreduktionen
auf ganzen Bestellungen, einzelnen Rubriken, Produkten oder Herstellern.

Verifizieren Sie Kunden in Echtzeit und halten Sie Ihre Verbraucherdaten insbesondere die Bonität Ihrer Kunden aktuell. 
Dadurch minimieren Sie das Risiko von Ausfällen von ausstehenden Kundenzahlungen. Dies vereinfacht das Kreditmanage-
ment im Alltag und entlastet die interne Finanzabteilung. Die Bonitätsprüfung kann im Backend des MySign-Shops ein- und 
ausgeschaltet werden.

Dabei können diverse Kriterien definiert werden (Mindestbestellwert, Gültigkeitszeitraum, Einschränkung nach Kunde,
Häufigkeit an Einlösungen, Kumulation, …). Der Rabatt kann ein fixer Betrag, ein bestimmter Prozentwert oder auch in Form
von Gratis-Produkten sein (z.B. 3 für 2). Eingelöste Gutscheincodes können ausgewertet werden, um bspw. die Rentabilität
berechnen zu können.

MySign-Shop Promotionen

MySign-Shop Bonitätsprüfung

Beliebige Aktionen selbst gestalten 
Durch Rabattgutscheine können den  
Onlinekunden spezielle Rabatte oder 
Zugriff auf exklusive Webshop Angebote 
gewährt werden.

Warum Consumer Intelligence
die richtige Lösung für Sie ist
Die Überprüfung der Bonitäten und  
die aktuellen Verbraucherdaten der  
Kunden minimieren das Risiko von  
Ausfallszahlungen und entlastet  
die Finanzabteilung.



Der Newsletter wird im gleichen Administrationsbereich bewirtschaftet, wie die anderen Produkte der MySign-Software-
palette. Da die Newsletter-Datenbank direkt eingebunden ist, braucht es keine Schnittstelle zu einer externen Adressver-
waltung. Die Newsletter-Daten können via Excel importiert und exportiert werden.

Der MySign-Shop verfügt über individuelle Produktdatenbanken. Sämtliche Produktinformationen von den ERP-Systemen 
werden in einer oder mehreren Datenbanken abgespeichert. Hierbei werden die Eigenschaften und Attribute der jeweili-
gen Produkte dem Shop-Administrator zur Verfügung gestellt. Dieses Modul dient als wichtiger Kontrollmechanismus, um 
prüfen zu können, welche Daten wie im MySign-Shop zur Verfügung stehen. Dies erlaubt schliesslich eine solide Überprü-
fung der Stammdaten. Nach der Kontrolle der Stammdaten können diese angereicht und bearbeitet werden. Die bearbei-
teten Daten werden anschliessend zurück ins ERP gespielt und überschrieben. Ebenfalls ist es möglich via Excel-Import 
Daten in den Shop zu importieren und diese anschliessend zu bearbeiten.

MySign-Shop Newsletter

MySign-Shop Master Data Management

Weiter bietet der MySign-Newsletter das 
Einrichten von verschiedenen Chan-
nels, um Empfänger in unterschiedliche 
Zielgruppen zu unterteilen und gezielt 
anzuschreiben. Das MySign-CMS ist nicht 
zwingend notwendig.



Eine zusätzliche Instanz des Shop-Systems wird zur Verfügung gestellt, welche isoliert von der Hauptinstanz läuft und somit 
auch unter einer anderen URL angesteuert werden kann. Dadurch können Mitarbeiter optimal geschult und unzählige Tests 
unabhängig vom produktiven System jederzeit durchgeführt werden.

MYSIGN-SHOP 
INSTANZENERWEITERUNG
TESTSYSTEM QAS

Hosting-Kosten
Für den laufenden Betrieb fallen jährlich 
wiederkehrende Kosten für das Hosting 
der Webseite und für die Software- 
Wartung, inklusive Minor-Updates, an. 
Die Hosting-Kosten berechnen sich  
abhängig von der genutzten Bandbreite 
und gelten pauschal bis zu einem  
Speichervolumen von einem Terabyte.

Die Sicherheit Ihrer Webseite und Ihres Hostings liegt uns am Herzen! Das MySign Hosting bietet im laufenden Betrieb Si-
cherheit und zuverlässige Verfügbarkeit durch SSL Verschlüsselung (Let’s Encrypt), tägliche Backups der Daten, restriktive 
Firewall und durch die stetige Überwachung der Server.

Die laufenden Applikationen werden durch MySign an fünf Tagen während jeweils 10 Stunden überwacht. Aufgrund unseres
jetzigen Informationsstandes empfehlen wir eine 5 x 10-Std.-Überwachung.

MYSIGN-SHOP HOSTING
SICHERHEIT UND ZUVERLÄSSIGE VERFÜGBARKEIT

Hosting-Kosten
Für den laufenden Betrieb fallen
jährlich wiederkehrende Kosten
für das Hosting der Webseite
und für die Software-Wartung,
inklusive Minor-Updates, an.
Die Hosting-Kosten berechnen
sich abhängig von der genutzten
Bandbreite und gelten pauschal
bis zu einem Speichervolumen
von einem Terabyte.



ALLGEIER INOVAR
LEVEL UP YOUR IT-BUSINESS!

Sie haben Fragen zu dem passenden Produkt,
benötigen weitere Informationen zu unseren
Leistungen oder möchten einen Termin für eine
Live-Präsentation vereinbaren?
Ihr Allgeier inovar Team berät Sie gerne!

Videos, Referenzen, Webinare uvm.: www.allgeier-inovar.de
Telefonischer Kontakt: +49 421 43841 0
Kontakt per E-Mail: info@allgeier-inovar.de

Allgeier Inovar GmbH
Hans-Bredow-Strasse 60, D-28307 Bremen

Mehr Informationen unter: www.allgeier-inovar.de
Telefonischer Kontakt: +49 421 43841 0 
Kontakt per E-Mail: info@allgeier-inovar.de

MySign AG
Agentur und Softwarehaus
Neuhardstrasse 38, CH-4600 Olten

Mehr Informationen unter: www.mysign.ch
Telefonischer Kontakt: +41 62 836801 0 
Kontakt per E-Mail: info@mysign.ch

Folgen Sie uns auf Social Media: 

linkedin.com/company/allgeier-inovar

xing.com/pages/allgeierinovar


